Jana Krepsova (provozovatel)

Fibichova 2743/31, Chomutov 43001, Ceska republika
IC : 76261051. Nejsme platci DPH
Email: objednavkyocel@seznam.cz Mobil: 775211927 (9-17h)

REKLAMACE - VYMENY - VRACENI ZBOZI zasilejte prosim vyhradné na adresu Jana
Krepsova, Fibichova 2743/31, 430 03 Chomutov anebo do Zasilkovny pobocka Potraviny
Han, Sokolska 37, 430 03 Chomutov. Email: objednavkyocel@seznam.cz, tel. ¢.
+420775211927. Do zasilky vloZzte prosim listecek s pozadavkem, vasim jménem, ¢islem
objednavky a kontaktem na vas.

Maloobchod/Velkoobchod zabyvajici se dovozem a prodejem Sperki z chirurgické oceli (v
kombinaci se zabarvenim oceli technikou PVD (gold, rose gold, black, barevny elox) a dale
bizuterie (kli¢enky atd.).

VSeobecné obchodni podminky a reklamac¢ni Fad.

1.

1. Provozovatel : Jana Krepsova, Fibichova 2743/31, 430 03 Chomutov. Ceska
republika, IC 76261051. Cislo uétu: 2700968652/2010 (Fio banka). Fyzicka
osoba zabyvajici se velkoobchodnim a maloobchodnim nakupem a prodejem
spotiebniho zbozi. Ocelové Sperky a bizuterie. Dale jen prodéavajici.

2. Na veskeré¢ zbozi zakoupené v eshopu www.sperky-ocel-janicna.cz se vztahuje
dvouleta zaruc¢ni doba dle OZ. Toto je povinnost kamennych i internetovych
obchodii. Mezi kupujicim a prodavajicim vznika zakoupenim a odsouhlasenim
téchto OP kupni smlouva ( VIZ OBCANSKY ZAKONIK § 53 odst. 7.)

3. Kupujici : pti zahjeni obchodniho vztahu, ptfedava kupujici zakladni tdaje,
které jsou nutné k vytizeni objednavky. Poptipadé tdaje pro danovy doklad.
Préavni vztahy prodédvajiciho se spotfebitelem vyslovné neupravené t€émito
VOP se tidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zékonik,
jakoz i ptedpisy souvisejicimi. Individudlni dohoda / kupni smlouva/ je
nadfazena témto obchodnim podminkam. -3d- V ptipad¢ neptevzeti
objednaného zbozi. Souhlasi kupujici s tim, Ze prodavajici, bude pozadovat
vraceni ndkladu na poStovné — dobirku, a to dle ceniku uvedeného v
obchodnich podminkach — postovné.

Pokud nedojde k dohod€ o uhrazeni téchto nékladu, které prodavajicimu vznikly a které
musel uhradit pfepravnim spolecnostem, bude prodavajici tyto dluzné ¢astky, vymahat soudni
cestou. Vcetné ndkladu s tim spojenych.

4. Objednavka :

-4a- Kupujici vytvoii a odesle objednavku. Objednévka je navrhem kupni smlouvy. Systém
automaticky potvrdi piijeti objednavky / navrhu kupni smlouvy/. Vytvofenim a odeslanim
objednavky potvrzuje kupujici Ze se seznamil s témito obchodnimu podminkami a
souhlasi s nimi.

-4b- Kupni smlouva mezi kupujicim a prodavajicim, vznika az po potvrzeni objednavky. K
potvrzeni objednavky dochazi opét elektronickou formou /email/.



-4¢- Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy:

— zbozi bylo vyprodéano pied potvrzenim kupni smlouvy. Prodavajici provozuje i
velkoobchodni prodej a prodej osobni, kdy mize dojit k prodeji daného produktu a v
mezicase nedojde ke zménén stavu skladu internetového obchodu. K této situaci mize
ojedinélé dojit. Snazime se stav aktualizovat a nabidku zbozi na www.sperky-ocel-janicna.cz
aktualizovat, dle skute¢ného stavu. OvSem c¢lovék je tvor omylny a za ptipadné nesrovnalosti
se predem omlouvame. Pokud tato situace nastane prodéavajici neprodlen¢ kontaktuje
kupujiciho za ucelem dohody o dalSim postupu. Pokud dojde ke zméné objednavky na jiny
druh zbozi, mize byt na n¢j poskytnuta sleva.

-4d- Po ptipsani platby na ucet prodévajiciho bude zbozi nejpozdéji nasledujici den odeslano.

-4e- V piipadé€ objednani zbozi a nevyzvednuti zasilky, vznika prodavajicimu Skoda /dobirka,
doprava/. Viz bod -3d-, téchto obchodnich podminek.

5. Dodaci podminky :

-Sa- Zakoupené zbozi je z odeslano nejpozdé€ji nasledujici den po pripsani platby na tcet,
piipadné na dobirku.

-5b- Osobni pfedani je mozné na prodejné viz informace v sekei "pokladna". Pfi osobnim
piedani je mozno zbozi uhradit hotové nebo kartou na prodejné.

-5d- Pro dopravu zbozi ke klientovi vyuzivame sluzeb prepravni spolecnosti Zasilkovna,
kuryr GLS. Zbozi je doruc¢eno vétSinou 1-2 dny po piedéani zbozi piepravni spolecnosti.

6. Ceny prepravy :
1) GLS parcelshop vydejni mista 60,-K¢&
2) KURYR GLS dorugeni na adresu 85,-K¢
3) BALIKOVNA vydejni mista 75,-K&
DOBIRKA + 39,-K& (pouze pro GLS kuryr)

3) Kuryr GLS SLOVENSKO 115,-K¢ (nezasilame na dobirku)

4) Kuryr GLS POLSKO 115,-K¢ (nezasilame na dobirku)
7. QOdstoupeni od smlouvy :

-7a- KUPUJICI — ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhiité 14 dnti od pievzeti zboZi, a to bez
udani diivodu. V souladu § 53 zékona odst.7 Sb., o této skute¢nosti bude PISEMNE (email —
posta), informovat prodavajiciho. Zbozi, které bude kupujici vracet, musi byt patficné
zabaleno, neposkozeno a nesmi jevit znamky opotiebeni, pouzivani ¢i znaky poskozeni, které
by branily v jeho dalsimu prodeji . Pokud bude zbozi takto ,,znehodnoceno”, vrati je
prodavajici zpét kupujicimu na jeho néklady.

Prodavajici vrati ¢astku za zakoupené zbozi zpét kupujicimu ve 1htté 14 dni od zpétného
pievzeti zbozi. Nebo potvrzeni, ze zbozi bylo odeslano zpét prodavajicimu. Aby byla



dodrzena lhta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim pfislusné lhity. Naklady na dopravu - zpétné zaslani si hradi kupujici sam.

Prodavajici vrati kupujicimu platbu za zbozi na jeho ucet, a to véetné nékladii na doruceni
(krom¢ dodate¢nych naklada vzniklych v disledku Vami zvoleného zptisobu dodani, ktery je
jiny nez NEJLEVNEJSIM zptisob dodani ndmi nabizeny, tj. nejlevn&jii zptisob dorudent,
piepravni sluzba — GLS parcel shop.

-7b- PRODAVAJICI -viz -4c- Objednavka
8. Reklamace :

-8a- Kupujici ma pravo zakoupené zboZi reklamovat. Reklamace se vztahuje na skryté
vady (vady materiali). Reklamace se NEVZTAHUJE na béZné stopy opotiebeni. Pokud
zboZi nese znamky neSetrného zachazeni, poSkrabani, odieni, Spatné zvoleného procesu
¢isténi, zlomeni, pretrZeni, ohnuti, roztrzeni apod.

-8b- Nezapomeliite, Ze zaru¢ni doba a Zivotnost jsou dva rozdilné pojmy. Zivotnost neni
shodna se zaruéni lhiitou. Ale zavisi na mnoha faktorech (zpiisob a ¢etnost pouZzivani,
oSetiFovani a celkovém zachazeni). To znamena, Ze p¥i intenzivnim pouZivani miiZe byt
Zivotnost kratsi nezZ zarucni doba. (Zakon 136/2002 sb. §619, odst. 2).

-8c- V piipad¢ opravnéné reklamace, zbozi nechame opravit ¢i vyménime za jiné. Pokud
bude cena opravy neumérnd cen¢ vyrobku a vzniknou-li prodejci nepiimétené néklady a
nebude-li schopen kupujicimu nabidnou jiné adekvatni zbozi, ma pravo kupujici od smlouvy
odstoupit. Prodavajici vrati kupujicimu celou ¢astku ceny zbozi.

-8d- Pro ptipadné reklamace nés neprodlen¢ kontaktujte tel. ¢i emailem. Budeme se snazit
vzdy najit n¢jaké feseni a dle moznosti vam vyhoveét a reklamaci vytidit. Lhita pro vytizeni
reklamace je dle zdkona 634/1992 Sb do 30 dnt.

-8e- Pokud je reklamace neopravnéna — zaruka se neprodluzuje. V ptipad¢ uzndni reklamace
se zarucni doba prodluzuje od data doruceni zbozi kupujicimu.

-8f- Veskeré zbozi (reklamace, vraceni zboZi ) zasilejte vyhradné na adresu

provozovny Jana Krepsova, Fibichova 2743/31, 430 03 Chomutov anebo do Zasilkovny
pobocka Potraviny Han, Sokolska 37, 430 03 Chomutov. Email:
objednavkyocel@seznam.cz, tel. ¢. +420775211927.

- 8g- Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji Cast v ptipad¢, ze kupujici
uvedl v objednédvce nepravdivé nebo zavadéjici osobni tdaje nebo se zbozi jiz nevyrabi,
nedodava anebo se vyrazné zménila jeho cena. V tomto ptipad¢ budeme okamzité informovat

kupujiciho za i¢elem domluveni dal$iho feSeni objednavky.

9. Ochrana osobnich udajti : Prodavajici je povinen nakladat s osobnimi tidaji kupujicich
ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zékona ¢. 101/2000Sb., o ochran¢ osobnich udaja.

Prodavajici prohlaSuje, ze veskeré osobni tidaje jsou duveérné, budou pouzity pouze k
uskutecnéni plnéni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zvetfejnény, poskytnuty tieti osobé



apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se
objednaného zbozi (sd€leni jména a adresy dodani).

Kupujici je povinen neprodlené oznadmit poskytovateli jakékoli zmény svych identifikacnich,
faktura¢nich a kontaktnich udajt, které by mohly mit vliv na plnéni kupni smlouvy.

Vseobecné obchodni podminky internetového obchodu www.sperky-ocel-janicna.cz jsou
platné od 1.1.2015.

1.
2.

jen ,,spravce®).

Kontaktni udaje spravce jsou adresa: Fibichova 2743/31, 430 03 Chomutov e-mail:
objednavkyocel@seznam.cz telefon: +420 775 211 927

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osob¢; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize piimo
¢i nepiimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napiiklad jméno,
identifikacni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich
prvki fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecCenské identity této fyzické osoby.

Spravce nejmenoval povétence pro ochranu osobnich tidaju.

Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaji.

1.

Spravce zpracovava osobni udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni udaje, které
spravce ziskal na zaklad€ plnéni Vasi objednavky — nezbytné pro plnéni smlouvy.

Zakonnym divodem zpracovani osobnich tidaji je — plnéni smlouvy mezi Vami a
spravcem podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, — opravnény zdjem spravce na
poskytovani pfimého marketingu (v ptipad¢ vytvoieni objednavky) podle ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR, — Vas souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani ptimého
marketingu(zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletterti) podle €l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o n€kterych sluzbach
informacni spolecnosti v pfipadé, Ze nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.
Ucelem zpracovani osobnich tdaji je — vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem; pii objednavce
jsou vyzadovany osobni udaje, které jsou nutné pro uspeésné vytizeni objednavky
(jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich tidajl je nutnym pozadavkem pro
uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich tdajti neni mozné smlouvu
uzavfit €i ji ze strany spravce plnit,- zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich
marketingovych aktivit.

Ze strany spravce dochazi k automatickému individudlnimu rozhodovéni ve smyslu ¢l.
22 GDPR. S takovym zpracovanim jste poskytl/a svlij vyslovny souhlas.

Doba uchovavani osobnich udajt

Vase osobni tdaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou a archivujeme dle
zékonnych lhit, které nam ukladaji pravni predpisy. Osobni udaje, které
zpracovavame s Vasim souhlasem, uchovavame pouze po dobu trvani tcelu, k némuz
byl souhlas ud¢€len.



III. Ptijemci osobnich tdaji (subdodavatelé spravce)

1. Pfijemci osobnich tdajii jsou osoby — podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci
plateb na zéklad€ smlouvy,- zajistujici sluzby provozovani e-shopu (Shoptet) a dalsi
sluzby v souvislosti s provozovanim e-shopu,- zajist'ujici marketingové sluzby.

2. Spravce ma v umyslu pfedat osobni udaje do tieti zemé (do zem& mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci. Pfijemci osobnich udaja ve tietich zemich jsou poskytovatelé
mailingovych sluzeb.

1. Vase prava

1. Za podminek stanovenych v GDPR mate — pravo na ptistup ke svym osobnim udajim
dle ¢l. 15 GDPR,- pravo opravu osobnich udajt dle ¢l. 16 GDPR, poptipadé¢ omezeni
zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.- prévo na vymaz osobnich udajt dle ¢l. 17
GDPR.- pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a- pravo na
pienositelnost udajt dle ¢l. 20 GDPR.- prévo odvolat souhlas se zpracovanim
pisemné nebo elektronicky na adresu nebo e-mail spravce uvedeny v €l. III téchto
podminek.

2. Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich dajii v ptipadé, ze se
domnivate, ze bylo poruSeno Vasi pravo na ochranu osobnich udaju.

1. Podminky zabezpeceni osobnich udaji

1. Spravce prohlasuje, ze ptijal veskera vhodna technicka a organizacni opatieni
k zabezpeceni osobnich udaji.

2. Spravce piijal technické opatieni k zabezpeceni datovych tlozist’ a tlozist’ osobnich
udaji v listinné podobé.

3. Spravce prohlasuje, ze k osobnim udajim maji ptistup pouze jim poveiené osoby.

1. Zavérecna ustanoveni

1. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare potvrzujete, ze jste
sezndmen/a s podminkami ochrany osobnich udajli a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

2. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich
udajii zverejni na svych internetovych strankéach a zarovenn Vam zasle novou verzi
téchto podminek Vasi e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dnem 25.5.2018.

ZPUSOB DORUCENI POSTOVNE PRO CESKOU REPUBLIKU.
GLS parcel shop platba piedem 60,-K¢.
Kuryr GLS doru¢eni na ADRESU CR — doruéeni kuryrem v CESKE REPUBLICE na Vasi adresu béhem

OSOBNI ODBER Objednané zbozi si miizete také vyzvednout osobné na prodejné Moto $perky Janicna, N
v sekci "prodejna".



ZPUSOB UHRADY CR:
Platba na u¢et CR C. uétu: 2700968652/2010 (Fio banka). ZDARMA

Online platba

ZPUSOB DORUCENI PRO SLOVENSKOU REPUBLIKU:

Kuryr Slovensko POUZE PLATBA NA UCET. Zbozi je po zaplaceni objednavky
odeslano kuryrem, zasilka Vam bude dorucena na Vasi adresu v prubéhu 2-3 pracovnich
dnd. Cena 115,-K¢

ZPUSOB UHRADY SLOVENSKO

Platba na uéet Slovensko - NA SLOVENSKO ZASILAME ZBOZI POUZE PO PLATBE
PREDEM NA UCET. C. tétu pro platby ze Slovenska: 2700968652/8330 (Fio banka, ména
uétu EUR). IBAN: CZ7720100000002900066485 BIC: FIOBCZPPXXX Variabilni
symbol: ¢islo objednavky. Platbu v méné EUR zadejte jako SEPA platbu, nikoli jako
platbu do zahrani¢i. NEZAPLACENE objednavky jsou po 3 pracovnich dnech
automaticky STORNOVANY.

Online platba



